
 
 
 
 
 
O udruzi poslovnih savjetnika 
 
Udruga poslovnih savjetnika (UPS-AMC) dobrovoljna je i neovisna strukovna udruga 
fizičkih i pravnih osoba osnovana 2002. godine s ciljem zaštite i unaprjeđenja kvalitete svih 
oblika usluga poslovnog savjetovanja. Udruga definira profesionalne standarde za hrvatske 
poslovne savjetnike, organizira obrazovne programe i za posebna područja izdaje uvjerenja 
poslovnim savjetnicima u Republici Hrvatskoj u skladu s međunarodnim standardima i 
praksom.  
 
Misija UPS-a je promicati izvrsnost i etiku u poslovnom savjetovanju i to koristeći 
certificiranje i obrazovanje. Članovima UPS-a dostupna je edukacija za stjecanje prestižnih 
svjetski priznatih certifikata kao što su CMC (Certified Management Consultant) i EFQM 
European Excellence Assessor, a koji klijentima naših članova pružaju garanciju kvalitete 
usluge, jamče poslovanje po etiičkom kodeksu i načelima poslovne izvrsnosti.  
 
Sukladno tome ciljevi UPS-a su zaštita i unaprjeđenje kvalitete savjetodavnih usluga te na 
taj način doprinos razvoju modernog i konkurentnog hrvatskog gospodarstva i dobrobit za 
cjelokupnu društvenu zajednicu. 
 
 
Međunarodno članstvo i suradnja 
 
Članstvo u ICMCI 
Od 2005. UPS je redovni član Međunarodnog vijeća udruga poslovnih savjetnika ICMCI koji 
izdaje CMC certifikat, jedini međunarodno priznat brand za individualne poslovne savjetnike 
- znak izvrsnosti u poslovnom savjetovanju koji je priznat u više od 60 država svijeta, a 
namijenjen je poslovnim savjetnicima s najmanje petogodišnjim radnim iskustvom i 
izvrsnim referencama.  
 
Uvodenjem certifikata na hrvatsko tržište i stranim i domacim korisnicima usluga poslovnog 
savjetovanja se pruža mogucnost da izabirući savjetnika s CMC-certifikatom dobivaju 
garanciju izvrsnosti potvrdenu na internacionalnoj razini. Udruga poslovnih savjetnika (UPS-
AMC) na taj je način postavila je standarde poslovnog savjetovanja u Hrvatskoj na najvišu 
razinu 
 
Članstvo u EFQM 
Misija EFQM-a je da bude vodeća snaga za održivu izvrsnost u Europi. Njena je vizija svijet 
u kojem europska poduzeća imaju nadmoćan položaj. EFQM danas ima više od 700 članova 
u 35 država te 24 nacionalne partnerske organizacije (NPO) diljem Europe, a prvi je izvor za 
poduzeća koja žele biti izvrsna na svom tržištu i u svom poslovanju. EFQM-ov model za 
izvrsnost koristi više od 30.000 organizacija, a među njima je i 15 najvećih europskih 
poduzeća. 
 
Članstvo u FEACO 
Udruga poslovnih savjetnika također je član europske krovne organizacije poslovnih 
savjetnika FEACO, a surađujemo i s drugim udrugama poslovnih savjetnika kao što su  
APCO Italija,  INCITE Austrija, LESPNet Bosna i Hercegovina i drugi. 
 
 
 
 
 
 
 



 
Suradnja s CIEH London 
 
Od 2003.g.  UPS posjeduje certifikat za izvođenje treninga 'Uvod u HACCP – Analiza 
opasnosti, načela i praksa'‘ prema HACCP i ISO 9000:2000 normi. Seminar je licenciran od 
strane Chartered Institute for Environmental Health (CIEH) u Londonu s kojim UPS ima 
poseban ugovor. 
 
 
Suradnja s Registered Board of Assessors of Ireland od 2004. 
 
Pod pokroviteljstvom projekta Agricultural Competitiveness Enhancement UPS od 2004. po 
po ekskluzivnoj licence organizira trening Food Safety Management Lead Auditor. Cilj 
seminara je trenirati buduće auditore o načelima i postupcima audita sustava upravljanja 
zdravstvenom ispravnošću hrane, kao i razviti njihove vještine za provođenje audita-
revizije. 
 
 
Članovi 
U prosincu 2007. Udruga broji 225 članova. Udruga je otvorena pravnim i fizičkim osobama. 
Više od 350 fizičkih osoba članovi su UPS-a, izravno ili preko svoje konzalting tvrtke. Statut 
Udruge određuje kao obvezu članova prihvaćanje i poštivanje Profesionalnog etičkog 
kodeksa Udruge. 
 
 
Edukacijski programi 
Osim angažmana na različitim projektima, jedna od ključnih aktivnosti Udruge poslovnih 
savjetnika je osmišljavanje, organizacija te provedba raznih seminara. Na taj način 
članovima i nečlanovima daje se mogućnost usavršavanja iz raznih područja poslovnog 
savjetovanja. 
 
Ekskluzivni seminari koje UPS nudi su: 
• Edukacija za dobivanje međunarodnog certifikata u poslovnom savjetovanju CMC prema 

standardu ICMCI (20 certificiranih savjetnika) 
• EFQM European Excellence Assessor Training (13 certificiranih europskih auditora 

izvrsnosti) 
• Edukacija auditora u suradnji s  Registered Board of Assessors of Ireland  „SUSTAVI ZA 

UPRAVLJANJE ZDRAVSTVENOM ISPRAVNOŠCU HRANE“ prema normi 22 000 
 
Od 2006 godine Udruga poslovnih savjetnika u suradnji s partnerima, HRPSOR, MAP 
Savjetovanja i UNDP-Hrvatska organizira edukaciju za DOP-društveno odgovorno poslovanje 
tako da su javnosti dostupni jednodnevni seminari/moduli na teme: 
 

1. Uvod u društveno odgovorno poslovanje DOP 
2. DOP i ulaganje u zajednicu 
3. DOP i radna okolina 
4. DOP i okoliš 
5. Izvještavanje o DOP-u. 

 
 
Umrežavanjem na svjetskom i nacionalnom nivou Udruga poslovnih savjetnika sve više 
postaje referentno mjesto za sve poslovne savjetnike koji žele usavršiti svoja znanja, 
koristiti prednosti našeg umrežavanja i razmjene znanja, ali i za korisnike usluga poslovnih 
savjetnika iz javnog, poslovnog i neprofitnog sektora. 
 
Više informacija moguće je naći na www.ups-amc.org .ili pisite na ups@ups-amc.org  


